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Informativa Privacy 
 

INTRODUZIONE 

La presente pagina descrive i trattamenti di dati personali degli utenti in relazione alla 
partecipazione all’Operazione a Premio e raccolti tramite l’utilizzo del sito web 
iniziativeprimaryspecialtycare.dompe.com (d’ora in avanti, “Sito Web”). Tale informativa 
è resa ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (“GDPR”) e non copre i 
trattamenti svolti da altri siti Web eventualmente consultati dall’utente attraverso 
collegamenti e link. 

 

CONTATTI DEL TITOLARE E DEL DATA PROTECTION OFFICER (DPO)  

Titolare del trattamento è Dompé farmaceutici S.p.A. (d’ora in avanti, "Dompé"), con sede 
in Milano, via San Martino 12, 20122 che può essere contattato al seguente indirizzo 
email: privacy@dompe.com. 

Il Data Protection Officer può essere contattato al seguente indirizzo email: 
dpo@dompe.com  

 

CATEGORIE DI DATI TRATTATI 

Il Sito Web tratta le seguenti categorie di dati personali:  

Dati di navigazione acquisiti in modo automatico dai protocolli di comunicazione 
Internet, quali indirizzi IP o i nomi di dominio del computer utilizzati dagli utenti che si 
collegano al Sito Web, gli indirizzi in notazione URI (Uniform Resource Identifier) delle 
risorse richieste, l’orario della richiesta, il metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta al 
server, la dimensione del file ottenuto in risposta, il codice numerico indicante lo stato 
della risposta data dal server (a titolo esemplificativo ma non esaustivo il messaggio di 
buon fine, errore, e così via) e altri parametri relativi al sistema operativo e all’ambiente 
informatico dell’utente.  
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Cookie sul Sito Web sono installati cookie che interagiscono con il Suo browser nel corso 
della navigazione sul Sito, secondo quanto indicato nella relativa pagina informativa sui 
cookie: iniziativeprimaryspecialtycare.dompe.com/cookie-policy 

Dati forniti volontariamente dall’utente all'atto della registrazione al Sito al fine della 
partecipazione all’Operazione a Premio: dati anagrafici (nome, cognome, genere, data di 
nascita, città, codice fiscale), dati di contatto (indirizzo anagrafico, indirizzo e-mail, 
telefono). 

 

FINALITÀ DEL TRATTAMENTO 

I Dati personali raccolti attraverso il Sito Web sono trattati per le seguenti finalità. 

1) Creazione di un account personale all’interno del Sito.  
La base giuridica del trattamento è l’art. 6.1 (b), GDPR: il trattamento è necessario per 
l’esecuzione di un contratto di cui Lei è parte o per l’esecuzione di attività 
precontrattuali.  
I dati saranno trattati per la durata del servizio (fin quando è attivo l’account o fino a 5 
anni dall’ultimo concorso a premi a cui ha partecipato). 

2) Partecipazione all’Operazione Premio e lo svolgimento delle attività amministrative 
ad esso correlate, ivi inclusa la verifica dei requisiti per la partecipazione 
all’Operazione a Premio, l'assegnazione dei premi, la spedizione delle comunicazioni 
relative all’Operazione a Premio e la gestione di eventuali reclami o controversie che 
possono derivare dalla partecipazione all’ Operazione a Premio stesso. 
La base giuridica del trattamento è l’ art. 6.1 (b), GDPR: il trattamento è necessario 
per l’esecuzione di un contratto di cui Lei è parte o per l’esecuzione di attività 
precontrattuali (partecipare all’Operazione a Premio). 
Durata del trattamento: i dati saranno conservati per la durata dell’Operazione a 
Premio e i successivi 5 anni. 

3) Garantire il corretto funzionamento del Sito attraverso la raccolta dei dati di 
navigazione connessi ai protocolli di comunicazione Internet. 
La base giuridica del trattamento è l’ art. 6.1 (b), GDPR: il trattamento è necessario 
per l’esecuzione di un contratto di cui Lei è parte o per l’esecuzione di attività 
precontrattuali. 
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Durata del trattamento: i dati personali connessi al contratto saranno conservati per 
tutta la durata del contratto ed in ogni caso secondo quanto indicato nella pagina 
informativa sui cookie: iniziativeprimaryspecialtycare.dompe.com/cookie-policy 

4) Adempiere ed esigere l’adempimento di specifici obblighi o eseguire specifici compiti 
previsti dalla normativa collegata all’Operazione a Premio e alla sicurezza delle 
informazioni. 
La base giuridica del trattamento è l’art. 6.1. (c), GDPR: il trattamento è necessario per 
adempiere un obbligo legale al quale è soggetto il titolare del trattamento. 
Durata del trattamento: i dati personali saranno conservati per il termine previsto dalla 
rispettiva normativa di riferimento. 

5) Accertare o difendere un diritto del titolare e, in particolare, l’accertamento di 
responsabilità in caso di ipotetici reati informatici ai danni del Sito Web. 
La base giuridica del trattamento è l’art. 6.1 (f), GDPR: il trattamento è necessario per 
il perseguimento del legittimo interesse del titolare del trattamento, rappresentato dal 
diritto del titolare di ottenere la tutela dei propri diritti. 
Durata del trattamento: i dati personali saranno conservati per il tempo necessario alla 
preparazione e allo svolgimento dell’azione giudiziaria, incluse le impugnazioni, fino a 
pronuncia definitiva o alla scadenza dei tempi di prescrizione dei diritti e/o delle azioni. 

6) Invio di comunicazioni commerciali e/o pubblicitarie con modalità automatizzate, quali 
posta elettronica, SMS, WhatsApp, newsletter, nonché tramite strumenti non 
automatizzati quali lettere ordinarie e/o chiamate telefoniche. 
La base giuridica del trattamento è l’art. 6.1 (a), GDPR: i suoi dati personali verranno 
trattati sulla base del suo consenso libero e facoltativo, che viene prestato per finalità 
di marketing con strumenti automatizzati e si estende anche alle modalità non 
automatizzate (posta cartacea e chiamate telefoniche) indicate in codesta informativa. 
Il consenso è revocabile in qualsiasi momento, in ogni caso la revoca del consenso 
non pregiudica la liceità del trattamento basata sul consenso prima della revoca. 
Durata del trattamento: i dati personali saranno conservati fino a 24 mesi, salvo sua 
facoltà di revoca del consenso in ogni momento. 

7) Partecipazione a ricerche di mercato, survey, sondaggi e questionari: i dati personali 
verranno trattati per proporle la partecipazione a ricerche di mercato, survey, sondaggi 
e questionari.  
La base giuridica del trattamento è l’art. 6.1 (a), GDPR: i suoi dati personali verranno 
trattati sulla base del suo consenso libero e facoltativo prestato specificatamente per 
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ricevere l’invito a partecipare a ricerche di mercato, survey, sondaggi e questionari. Il 
consenso è revocabile in qualsiasi momento, in ogni caso la revoca del consenso non 
pregiudica la liceità del trattamento basata sul consenso prima della revoca. 
Durata del trattamento: i dati personali saranno conservati fino a 24 mesi, salvo sua 
facoltà di revoca del consenso in ogni momento. 

8) Profilazione: tramite i targeting e marketing cookie, conformemente all’informativa sui 
cookie [inserire link alla cookie policy], i dati personali verranno trattati per analizzare 
le sue preferenze e i suoi interessi, per proporLe servizi, inziative e offerte commerciali 
personalizzate, in linea con le preferenze da Lei manifestate nella navigazione. 
La base giuridica del trattamento è l’art. 6.1 (a), GDPR: i suoi dati personali verranno 
trattati sulla base del suo consenso libero e facoltativo prestato specificatamente per 
l’attività di pubblicità comportamentale. Il consenso è revocabile in qualsiasi momento, 
in ogni caso la revoca del consenso non pregiudica la liceità del trattamento basata 
sul consenso prima della revoca. 
Durata del trattamento: i dati personali saranno conservati fino a 24 mesi, salvo sua 
facoltà di revoca del consenso in ogni momento. 

 
NATURA DEL CONFERIMENTO 

Il conferimento dei dati di navigazione è necessario al funzionamento del Sito Web e il 
mancato conferimento comporterebbe l’impossibilità di accedere al Sito Web, secondo 
quanto meglio descritto nella cookie policy.  

Inoltre, il conferimento dei dati necessari (contrassegnati come tali nel modulo di 
registrazione) è necessario per la creazione dell’account e/o la partecipazione 
all’Operazione a Premio e il mancato conferimento comporterebbe l’impossibilità di 
portare a termine il processo di registrazione al Sito e/o la partecipazione all’Operazione 
a Premio. 

In relazione ai Dati forniti volontariamente dall’interessato, il loro conferimento è 
volontario e il mancato conferimento non ha alcun impatto sul funzionamento del Sito, la 
creazione di un account e/o la partecipazione alle operazioni a premio. 
 

SOGGETTI AUTORIZZATI AL TRATTAMENTO  
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I dati raccolti mediante il Sito Web potranno essere trattati dal personale incaricato da 
Dompé che ha ricevuto adeguate istruzioni operative, nonché da società di consulenza 
e/o fornitori di servizi, soggetti che si occupano della gestione dell’Operazione a Premio, 
eventuali soggetti incaricati per attività ad iniziative promozionali, eventuali soggetti 
addetti alla consegna del premio, eventuali soggetti incaricati di eseguire le ricerche di 
mercato (e/o survey, sondaggi e questionari) appositamente nominati responsabili del 
trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR, ivi incluse le società del Gruppo Dompé.  

I dati personali forniti dall’utente mediante la registrazione al Sito per partecipare alle 
Operazioni a Premio sono utilizzati al solo fine di eseguire le prestazioni oggetto del 
contratto (partecipazione all’Operazione a Premio), e sono comunicati a terzi solo nei casi 
e/o per le attività per cui ciò sia necessario (a titolo esemplificativo e non esaustivo, 
società che forniscono servizi informatici, società che si occupano della gestione 
dell’Operazione a Premio), salvo esplicita prestazione del consenso da parte 
dell’interessato alle finalità 6, 7 e 8, nella cui ipotesi il consenso consentirà al Titolare del 
trattamento di comunicare i dati personali a terzi al fine di di consentire l’invio delle 
comunicazioni commerciali e/o pubblicitarie e/o degli inviti alla partecipazione a ricerche 
di mercato, survey, sondaggi e questionari.  

 

COMUNICAZIONE DEI DATI 

Il Titolare del trattamento potrebbe essere tenuto a comunicare i dati personali a soggetti 
terzi, titolari autonomi del trattamento, quali Pubbliche Autorità nell’ambito di attività di 
polizia giudiziaria e/o indagine (di propria iniziativa nel caso di indagini preliminari o sotto 
la direzione del Pubblico Ministero).  

Al di fuori di questi casi, i dati non saranno comunicati o diffusi a soggetti terzi.  

 

DIFFUSIONE E TRASFERIMENTO DEI DATI ALL’ESTERO  

I dati raccolti attraverso il Sito Web potrebbero essere trasferiti al di fuori dell’Unione 
Europea, verso paesi quali gli Stati Uniti d’America o l’Albania in cui hanno sede le società 
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del Gruppo Dompé, sulla base degli accordi intercompany e previa adozione di garanzie 
adeguate quali le Standard Contractual Clauses.  

Inoltre, i dati potrebbero essere trasmessi a soggetti terzi rispetto al gruppo Dompé, come 
i fornitori di servizi web (es. Google), anche in tal caso previa adozione di garanzie 
adeguate quali le Standard Contractual Clauses, laddove il paese di destinazione non 
goda di una decisione di adeguatezza ai sensi dell’art. 45 GDPR. 

 

DIRITTI DEGLI INTERESSATI 

Gli artt. 15 e ss. del GDPR riconoscono all’utente il diritto in qualsiasi momento di 
accedere ai propri dati personali, verificarne contenuto, origine e accuratezza, richiedere 
integrazioni, aggiornamenti, modifiche, cancellazioni, blocco per violazione di legge. 
L'interessato ha inoltre diritto di chiedere la limitazione del trattamento, la portabilità, la 
cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione 
di legge nonché di opporsi in ogni caso per motivi legittimi al loro trattamento.  

L’interessato ha il diritto di revocare il consenso prestato in ogni momento, l’eventuale 
revoca del consenso non pregiudica i trattamenti eseguiti in precedenza. Per revocare il 
consenso è possibile scrivere all’indirizzo privacy@dompe.com, oppure per la newsletter, 
utilizzare le funzioni in calce alla mail. 

L’esercizio del diritto di opposizione al trattamento con modalità automatizzate di 
contratto si estende anche a quelle non automatizzate, salva la possibilità di esercitare 
tale diritto in parte. 

L'Interessato può inoltre proporre reclamo all'Autorità di controllo in caso di violazione 
della disciplina in materia di protezione dei dati personali. 

Per esercitare tali diritti l’utente può in qualsiasi momento contattare il Titolare scrivendo 
a privacy@dompe.com. 
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